ANEXO 12

REGULACAO ECONOMICA DA CONCESSAO

1. DEFINICOES

No presente Anexo 12, incluindo os respetivos apéndices, sempre que iniciados por
maiuscula, e salvo se do contexto claramente resultar sentido diferente, os termos abaixo
indicados terdo o significado que a seguir lhes é apontado:

Atividades Monitorizadas: todas as atividades e servigos referidos no Apéndice B.

Atividades Ndo Reguladas: todas as atividades e servigos desenvolvidos ou disponibilizados
pela Concessiondria que ndo constam dos Apéndices A e B.

Atividades Reguladas: todas as atividades e servigos sujeitos a Regulagdo Economica
referidos no Apéndice A.

Autoridade Reguladora: o INAC, [.P.
Concessionaria: a ANAM.

Contributo da Receita da Atividade de Retalho do Lado Ar (CRLA): receita (bruta) total
das atividades de retalho do lado ar, reais e auditadas relativas ao ano de 2012, referidas,
indexadas em cada ano a variagdo anualizada do indice de Precos ao Consumidor
Harmonizado (IPCH),em cada um dos aeroportos ou conjunto de aeroportos identificados no
ponto 2 do presente Anexo 12.

Para efeitos do CRLA, consideram-se atividades de retalho do lado ar, todas as atividades
comerciais de retalho realizadas no Lado Ar da drea de processamento de passageiros dos
terminais dos aeroportos. Nio se incluem nestas atividades a publicidade, ocupagdo de salas
VIP e CIP e a ocupagdo de escritdrios.

indice de Precos ao Consumidor Harmonizado (IPCH): indice de todas as rubricas para os
27 paises da Unido Europeia (ou indice que o substitua), compilado mensalmente pelo
Eurostat, conforme a média (variagdo percentual) de 12 meses reportada a 31 de Agosto.

Passageiro Terminal (Pt): todos os passageiros que embarcam ou desembarcam num
aeroporto, excluindo os passageiros em transito direto.

Receita Média Maxima (RMM): quociente entre a soma da receita (bruta) total das
atividades e servicos sujeitos a Regulagdo Econdmica referidos no Apéndice A com o
Contributo da Atividade de Retalho do Lado Ar e o nimero de Passageiros Terminais em

cada um dos aeroportos ou conjunto de aeroportos identificados no ponto 2 do presente
Anexo 12.

Receita Regulada Média Maxima (RRMM): quociente entre a receita (bruta) total das
atividades e servicos referidos no Apéndice A e o numero total de Passageiros Terminais em

cada um dos aeroportos ou conjunto de aeroportos identificados no ponto 2 do presente
Anexo 12.
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Regulacio Econémica: defini¢do dos principios e regras aplicaveis a cobranga de taxas
pagas pelos utilizadores do aeroporto ou aerédromo pela utilizagdo das instalagoes
disponibilizadas e pelos servigos prestados pela entidade gestora aeroportudria relacionados
com a aterragem, descolagem, iluminagdo e estacionamento de aeronaves € com o
processamento de passageiros, carga e correio.

Utilizadores: os operadores aéreos e os agentes de assisténcia em escala, em que se incluem
os prestadores de servigos de assisténcia em escala e os utilizadores em regime de
autoassisténcia.

2. PRINCIPIOS GERAIS

2.1. A regulagio econémica assenta na fixagiio de valores limite para a receita por
Passageiro Terminal proveniente das Atividades Reguladas referidas no Apéndice A
nos aeroportos da RAM (Madeira e Porto Santo).

2.2. A Receita Média Maxima (RMM) aplicavel nos aeroportos acima indicados reporta a
totalidade das receitas brutas provenientes das Atividades Reguladas referidas no
Apéndice A, acrescida do Contributo da Atividade de Retalho do Lado Ar, dividida pelo
numero total de Passageiros Terminais (Pt).

2.3. Para o ano de 2013, serdo estabelecidas Receitas Médias Maximas nominais (RMM
2013) em conformidade com o disposto no ponto 4.2 infra (Figura 1).

2.4. Para o periodo de 1 de Janeiro de 2014 até 31 de Dezembro de 2022, as Receitas
Médias Maximas (RMM) serdo estabelecidas de acordo com a metodologia de célculo
descrita no ponto 4.2 infra (Figura 2).

2.5. A Receita Regulada Média Méaxima de cada ano (RRMMi) que a Concessionaria estd
autorizada a cobrar aos Utilizadores em contrapartida da prestagdo das Atividades
Reguladas referidas no Apéndice A corresponde a diferenga entre a Receita Média desse
ano (RMMi) e o Contributo da Receita da Atividade de Retalho do Lado Ar desse ano
(CRLAI) por Passageiro Terminal.

2.6. As receitas provenientes de voos operados por cargueiros puros sdo excluidas das
receitas consideradas para o calculo da Receita Regulada Média Maxima (RRMM).

2.7.  No entanto, estes voos devem ser objeto de um regime de taxagéo idéntico ao dos voos
comerciais de passageiros (por tonelada aterrada com utilizagdo da pista de aterragem ¢
de plataforma de estacionamento de aeronaves).

2.8. A Concessionaria ¢ livre de fixar a estrutura e os montantes das taxas devidas nos
termos do Decreto-Lei n.° 254/2012, de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
108/2013, de 31 de julho, com observancia das restrigdes estabelecidas na lei a respetiva
defini¢do e, no caso das taxas relativas as Atividades Reguladas referidas no Apéndice

A, desde que respeitados os limites estabelecidos para a Receita Média Méxima
(RMM).

2.9. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, a Concessionaria deve submeter a
autorizagdo da Autoridade Reguladora a aplicagdo de taxas resultantes da realizagdo ou
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prestagdo de atividades e servigos conexos acessorios, complementares ou agregados a
Atividades Reguladas que representem um novo encargo para os Utilizadores.

3. RECLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES REGULADAS E MONITORIZADAS

3.1.  As Atividades Reguladas provenientes de atividades e servigos referidos no Apéndice A
podem ser reclassificadas em Atividades Monitorizadas, com a consequente incluséo no
Apéndice B, por decisdo fundamentada da Autoridade Reguladora, com o consequente
ajustamento aplicével da Receita Média Maxima (RMM).

3.2.  As Atividades Monitorizadas podem ser reclassificadas em Atividades Reguladas, com
a consequente inclusdo no Apéndice A, por decisdo fundamentada da Autoridade
Reguladora, caso se verifique que os respetivos niveis de concorréncia e/ou de servigo

diminuiram consideravelmente, com o consequente ajustamento aplicdvel da Receita
Média (RMM).

3.3.  Sem prejuizo dos nimeros anteriores, as Atividades Monitorizadas podem sempre ser
reclassificadas em Atividades Ndo Reguladas, desde que por decisdo fundamentada da
Autoridade Reguladora nomeadamente se se apurar que o0s respetivos niveis de
concorréncia e/ou de qualidade de servigo aumentaram consideravelmente.

3.4. Qualquer reclassificacio e os ajustamentos aplicaveis da Receita Média Maéxima
(RMM) nos termos indicados nos niimeros 1 e 2 anteriores produzem efeitos apenas no
ano seguinte ao da respetiva decisdo da Autoridade Reguladora.

4. RECEITA MEDIA MAXIMA POR PASSAGEIRO TERMINAL
a) PARA O ANO DE 2013

4.1.  Para efeitos do presente Anexo, os aeroportos da RAM (Madeira ¢ Porto Santo) sdo
integrados no denominado Grupo de Lisboa, que integra igualmente o aeroporto de
Lisboa, os aeroportos dos Agores (Ponta Delgada, Santa Maria, Horta e Flores) e o
Terminal Civil de Beja.

4.2. A Receita Média Maxima (RMM) para o ano de 2013 (valores nominais de 2013) para
os aeroportos do Grupo de Lisboa ¢ de 11,45 €, calculada incluindo a totalidade (100%)
da Receita da Atividade de Retalho do Lado Ar efetivamente auditada em 2012,
indexada ao Indice de Precos ao Consumidor Harmonizado (IPCH) reportado a 31 de
Agosto de 2012 (o Contributo do Retalho do Lado Ar de 2012) ( CRLA 2012).

4.3. A Receita Regulada Média Maxima para o ano de 2013 (RRMM 2013) (valores

nominais de 2013) para os aeroportos da Madeira acima indicados € calculada nos
termos da figura 1 infra:

Figura 1: Metodologia de cdlculo da Receita Média Maxima do ano de 2013

Grupo de Lisboa

Receita Meédia | 11,45 € =(RMM 3013)
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b) De 2014 a 2022

Anualmente, a partir de 1 de Janeiro de 2014 ¢ até 31 de Dezembro de 2022, a Receita
Meédia Méxima do ano ; (RMM ;) dos aeroportos da Madeira, sera calculada utilizando

os seguintes elementos e metodologia de calculo:

a) Receita Média Maxima do Ano Anterior, RMM i,

b) A Receita Média Maxima do Ano Anterior RMM ;. ¢ indexada ao IPCH de
Agosto ano i-1, subtraido do fator de eficiéncia X aplicavel, obtendo-se a Receita
Média Maxima para o Ano i, indexada. O fator X aplicavel de 2014 a 2022
inclusive corresponde ao quadro infia:

Fatores X aplicaveis de 2014-2022

2014-2017

2018-2022

Lisbon Group 0.0%

0.5%




Porto Airport 1.0% 0.5%
Faro Airport 1.0% 0.5%

¢) Pode ocorrer adicionalmente o ajustamento decorrente da Reposi¢do do
Equilibrio Econémico e Financeiro nos termos da clausula 25 do Contrato de
Concessdo, assegurando-se a respetiva conformidade com o disposto no ponto 7
deste Anexo 12.

d) Os célculos nas alineas b) a ¢) irdo produzir a Receita Média Méxima para o
Ano i (RMM i)

e) Ajustamento para recuperagdo do desvio ocorrido na Receita Regulada Média
Maéxima no ano ;;, motivado por erros de estimativa nos termos do ponto 5 do
presente Anexo, indexado ao HICP de Agosto do ano i

f) A dedugdo na Receita Média Maxima para o Ano ; (RMM ;) do ajustamento
indicado na alinea e) ira produzir a Receita Média Maxima Ajustada para o Ano ;
(RMMA )

g) Estimativa do numero de Passageiros Terminais para o ano ; (Pt;)

h) Contributo da Receita da Atividade de Retalho do Lado Ar do ano ;. ;(CRLA ;.
1), indexado ao IPCH reportado a Agosto do ano ;.; = CRLA ;

i) Contributo da Receita da Atividade de Retalho do Lado Ar do ano ; (CRLA ),
dividido pelo nimero total estimado de Passageiros Terminais do ano ; (Pt;) = (a)

j) A deduc@io a Receita Média Maxima Ajustada do ano i (RMMA ;) do
Contributo da Receita da Atividade de Retalho do Lado Ar do ano ; por Passageiro
Terminal (a) ird produzir a Receita Regulada Média Maxima do ano i (RRMM ;)

k) Os calculos especificos para 2014 (e anos subsequentes até 2022) constam na
figura 2:

Figura 2: Metodologia de calculo da Receita Média Mdxima 2014 — 2022

GRUPO DE LISBOA

Receita Média Méxima do §e
eita ano ;. RMM

Factor de Indexagdo IPCH agosto do ano _
;.1 — Factor de Eficiéncia X I+ (IPCH-X)=F;
Receita Média Maxima do ano ;. *
indexada RMM i * F i;
Ajustamento para reposi¢do de equilibrio KT
econdmico e financeiro da Concessdo (Aly
(clausula 25 do CC)




8.

5.1.

5.2.

II){ecelta Média Maxima do ano i (RMM (RMM .* F ;) + (Al ;= RMM

Ajustamento para recuperagdo dos

desvios ocorridos na Receita Regulada (A25)

Média Maxima (RMM) do ano i-2,

indexada ao IPCH de agosto do ano i-1

Receita Média Maxima Ajustada para o B

Ano ; (RMMA ;) RMM . (A2 ;) =RMMA;
Estimativa do numero de Passageiros Pt

Terminais para o ano i (mppa)

Contributo da Receita da Atividade de " _
Retalho do Lado Ar ano i (CRLA ;) CRLA ;; * (1+IPCH ;;) =CRLA ;

Contributo da Receita do Retalho do
Lado Ar por Passageiro Terminal (Pt) no
ano ; (a)

CRLA ;/ Pt = (a)

Receita Regulada Média Méxima para o _
ano i (RRMM ;) RMMA - (a) = RRMM ;

AJUSTAMENTOS POR ERROS DE ESTIMATIVA

Sdo admitidos ajustamentos decorrentes de erros de estimativa do volume de trafego
anual de passageiros que tenham impacto no calculo do Contributo da Receita da
Atividade de Retalho do Lado Ar (CRLA) por Passageiro Terminal (Pt) ou, ainda, por
erros de estimativa do mix de trafego e/ou da composigdo dos servigos e atividades
disponibilizados, nos termos seguintes:

a)  Qualquer excesso de receita cobrada sera devolvido as companhias aéreas nos
primeiros 6 (seis) meses ap6s o final do ano em que ocorreu essa cobranga excessiva,
através de um pagamento tinico na mesma propor¢do das receitas das Atividades
Reguladas obtidas nesse ano no aeroporto em causa, acrescido de uma compensacao
de juros, 4 Taxa de Juro Base do Banco Central Europeu (BCE) a 1 de Setembro do
ano em causa, mais 2% por ano.

b)  Qualquer défice de receita cobrada sera reclamado apenas no segundo ano apds
o ano em que se verificou a cobranga em défice, mediante o correspondente
ajustamento da Receita Média Maxima (RMM) que for aplicavel nesse ano.

O ajustamento da Receita Média Maxima (RMM), quando aplicavel, € acrescido de
compensagio de juros, & Taxa de Juro Base do Banco Central Europeu (BCE) a 1 de
Setembro do ano em causa mais 2% por ano.

Sem prejuizo do disposto dos ajustamentos indicados nas alineas a) € b) do nimero 1, e
apenas no caso de erros de estimativa do volume de trafego anual de passageiros que
tenham impacto no calculo do Contributo da Receita da Atividade de Retalho do Lado
Ar (CRLA) por Passageiro Terminal (Pt), a Concessiondria podera promover a alteragéo
das taxas ao longo desse ano para assegurar a sua conformidade com os limites
estabelecidos para a Receita Regulada Média Méxima (RRMM), desde que a
Concessionaria proceda a notificagiio dessa alteragdo (s companhias aéreas) com um
minimo de 4 (quatro) meses de antecedéncia.



6. CONDICIONANTE ADICIONAL

6.1.  As receitas por passageiro terminal provenientes das Atividades Reguladas referidas no
Apéndice A nos aeroportos da RAM (Madeira e Porto Santo) deverdio ser reduzidas
anualmente de forma constante até igualar a Receita Regulada Média Méxima aplicével
ao aeroporto de Lisboa em 2022.

6.2. O efeito induzido pela atuagdo referida supra traduz-se na possibilidade de aumento da
receita proveniente das Atividades Reguladas no aeroporto de Lisboa, desde que seja

assegurada a conformidade com a Receita Média Méaxima estabelecida para o Grupo de
Lisboa.

7. REGIME DE PREV:ALENCIA DOS MECANISMOS DE ALTERACAO DA
RECEITA MEDIA MAXIMA (RMM)

7.1.  As alteragdes decorrentes da reposi¢do do Equilibrio Econémico e Financeiro nos
termos da clausula 25 do Contrato de Concessdo prevalecem sempre sobre qualquer
metodologia de célculo considerada neste Anexo 12.

8. APOS O ANO DE 2022

8.1.  De 1 de Janeiro de 2023 em diante, a Receita Regulada Média Maxima (RRMM)
aplicével aos aeroportos da RAM (Madeira e Porto Santo) por periodos sucessivos de 5
(cinco) anos contados a partir de 1 de Janeiro de 2023, serd determinada por um dos
seguintes mecanismos:

a) Por proposta da Concessionaria, para cada periodo de 5 (cinco) anos, contados a
partir de 1 de Janeiro de 2023, apoiada por mais de duas companhias aéreas suas
clientes, que representem pelo menos, 65% do trafego de passageiros no Grupo de

Lisboa nos ultimos 12 meses - PROPOSTA APOIADA; ou (na auséncia de PROPOSTA
APOIADA)

b) Por aplicagéo de um novo modelo de Receita Regulada Média Maxima (RRMM)
do Grupo de Lisboa, para cada periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir de 1 de
Janeiro de 2023 — MobELO RRMM DE 2023 EM DIANTE.

8.2. A Receita Regulada Média Maxima (RRMM) aplicavel nos termos do niimero anterior
¢ passivel de alteragdo em resultado das modificagdes acordadas para a Receita
Regulada Média Maxima (RRMM) do Grupo de Lisboa resultantes da construgio do
novo aeroporto na regido de Lisboa ao abrigo do Capitulo XI do presente Contrato de
Concesséo celebrado entre o Estado Portugués e a ANA SA.

PROPOSTA APOIADA

8.3.  Uma PROPOSTA APOIADA pelas Companhias Aéreas deverd ser sujeita a homologagio
por parte da Autoridade Reguladora no prazo méximo de 30 dias apds a respetiva
recegdo, considerando-se tacitamente aprovada se a Autoridade Reguladora nio proferir
qualquer decisdo nesse prazo.

8.4. A Autoridade Reguladora pode, no mesmo prazo acima indicado, rejeitar ou propor
alteragdes 4 PROPOSTA APOIADA desde que demonstre fundamentadamente que a
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8.5.

8.6.

mesma ndo promove (i) Boas Praticas em termos de investimento ou de qualidade de
servigo nos aeroportos, ou (ii) os interesses dos passageiros nos aeroportos.

A PROPOSTA APOIADA prevalece sobre a metodologia da RECEITA REGULADA MEDIA
MAXIMA (RRMM) DE 2023 EM DIANTE, podendo mesmo, uma vez estabelecida,
substituir esta metodologia no ano seguinte ao da aprovagdo da PROPOSTA APOIADA.

Os ajustamentos previstos no ponto 5 deste Anexo 12, bem como a modificagio por
alteragfio das circunstincias nos termos do ponto 9 do presente Anexo, aplicam-se
também no mecanismo da PROPOSTA APOIADA.

MODELO RRMM DE 2023 EM DIANTE

3.7

O MODELO RRMM DE 2023 EM DIANTE para cada periodo de 5 (cinco) anos é baseado
nos seguintes fatores objetivos: (i) racio entre os somatérios do investimento de capital
clegivel (capex) e dos EBITDA dos 5 anos anteriores; ¢ (ii) o [IPCH reportado a Agosto
do ano i.;, de acordo com a seguinte metodologia:

(a) Para o0 ano de 2023, na auséncia de uma Proposta Apoiada, o valor da Receita
Regulada Média Méaxima (RRMM) ndo podera exceder o valor da RMM 2022.

(b) Para os anos 2024 e seguintes

i) Receita Regulada Média Maxima do Ano Anterior (RRMM ;.;)

ii) A Receita Média Méaxima do Ano Anterior (RRMM ;) ¢ indexada ao fator
de evolugdo definido nas alineas (iii), (iv) e (v) seguintes = Receita
Regulada Média Maxima (RRMM) de 2024 e anos seguintes.

iii) O Investimento de Capital Elegivel exclui: (a) aquisi¢gdes de empresas; (b)
investimentos de capital (capex), realizados por um subconcessionério, que
ndo foram capitalizados no balango da Concessionaria; e (c) quaisquer
despesas de capital ndo afetas a prestagdo de Atividades e Servicos
Aeroportudrios. O EBITDA do Grupo de Lisboa deverid ser calculado
repartindo quaisquer despesas operacionais na Sede/Centrais na propor¢io
da receita total entre o Grupo de Lisboa e os aeroportos de Faro e Porto.

iv) O récio ira produzir uma das cinco opgdes para a evolugdo anual da Receita
Regulada Média Méxima (RRMM) para os proéximos cinco anos, que
podera ser: IPCH-2%; IPCH-1%; IPCH; IPCH+0,5% ou IPCH+1,0%, de
acordo com o identificado na figura 3 infra.

v) A Receita Regulada Média Méaxima (RRMM) serd indexada a essa evolugéo
anual em cada ano posterior incluido no periodo completo de 5 (cinco) anos
seguintes.



Figura 3: Banda de Trafego do Grupo de Lisboa

Riécio dos somatérios do Investimento de Capital Elegivel Evolucao da
do Grupo de Lisboa e do Total do EBITDA nos 5 anos | Receita Regulada
anteriores Meédia Maxima
nos préximos 5
anos
R>0.8 HICP+1.0% pa
0.6<R<0.8 HICP+0.5% pa
0.40<R<0.6 HICP pa
020<R <04 HICP-1% pa
R<0.2 HICP-2% pa

8.8. As receitas das Atividades Reguladas por passageiro terminal nos aeroportos da RAM
(Madeira e Porto Santo) de 1 de Janeiro de 2023 em diante ndo devem ultrapassar as do
Aeroporto de Lisboa (até 2022 devem estar alinhadas com as do Aeroporto de Lisboa).

8.9. Os ajustamentos previstos no ponto 5 deste Anexo 12, bem como a modificagdo por
alteragdo das circunstincias nos termos do ponto 9 do presente Anexo, aplicam-se
também no mecanismo do MODELO RRMM DE 2023 EM DIANTE.

8.10. A Concessionaria tem que elaborar demonstragdes financeiras auditadas para a
Autoridade Reguladora que mostrem a reconciliagio entre o Investimento de Capital
Elegivel e o Investimento de Capital Total nas contas auditadas para os aeroportos do
Grupo de Lisboa.

9. ALTERACAO DAS CIRCUNSTANCIAS

9.1. Se ocorrer um evento de alteragdo das circunstdncias que motive o reequilibrio
economico-financeiro da Concessdo nos termos da clausula 25 do Contrato de
Concessdo, a Concessiondria pode solicitar a Autoridade Reguladora a revisdo da
Receita Média Maxima (RMM) ou da Receita Regulada Média Maxima (RRMM), caso
o reequilibrio ocorra respetivamente até 31 de Dezembro de 2022 ou a partir de 1 de
Janeiro de 2023, sustentando a respetiva proposta em consulta efetuada &s companhias
aéreas sobre a alteragdo pretendida.

9.2. O apoio das companhias aéreas ndo constitui requisito obrigatério para a Autoridade

Reguladora aceitar o pedido de revisdo da Concessiondria nos termos do nimero
anterior.

10. MONITORIZACAO DO CUMPRIMENTO DA RECEITA MEDIA MAXIMA

10.1. A Concessionaria publicard (incluindo no seu website, em Portugués e Inglés)
informacéo financeira e operacional anual auditada, suficiente € em devido tempo, de
forma a permitir que a Autoridade Reguladora, as companhias aéreas clientes e outros
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10.2.

10.3.

10.4.

10.3.

10.6.

stakeholders possam monitorizar o cumprimento das obrigagOes estabelecidas no
presente Anexo 12.

A Autoridade Reguladora, caso tenha duvidas sobre a qualidade e a transparéncia dos
relatérios anuais divulgados pela Concessionaria, pode, a qualquer momento,
desenvolver as diligéncias de investigagdo que considere adequadas.

A Concessionaria é obrigada a prestar apoio as investigagdes desenvolvidas pela
Autoridade Reguladora, devendo, nomeadamente, fornecer informagdes suficientes que
permitam confirmar o cumprimento, consoante os casos, das Receitas Médias Méximas
(RMM) e das Receitas Reguladas Médias Maximas (RRMM) aplicaveis.

A Autoridade Reguladora tem o direito de nomear auditores independentes,
investigadores ou consultores técnicos de forma a investigar o cumprimento de questdes
materiais ndo conformes com as Receitas Médias Maximas (RMM) ou as Receitas
Reguladas Médias Méaximas (RRMM) aplicavesis.

A Concessionaria suportard os custos da investigagdo indicada no nimero anterior
apenas quando seja comprovada a existéncia de ndo conformidades.

Nenhum acordo celebrado com uma ou mais companhias aéreas pode afastar a
obrigacdo da Concessionaria de publicar informagdes anuais auditadas.

11. CONSULTAS A COMPANHIAS AEREAS E PASSAGEIROS

Fl.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115

A Concessionéria tem de consultar as companhias aéreas clientes pelo menos uma vez
por ano, sobre, pelo menos, os seguintes temas:

(1) dados anuais para fixagfo das taxas das Atividades Reguladas;
(i1) previsdes de trafego e disponibiliza¢do de infraestruturas; €
(111) o Regime de Qualidade e Servigo Aeroportuario (RQSA).

Nenhum acordo celebrado com uma ou mais companhias aéreas pode afastar a
obrigac¢dio da Concessiondria de efetuar consultas anuais as companhias aéreas.

A Concessiondria tem igualmente de efetuar e publicar os resultados de inquéritos de
satisfagdio dos passageiros, no minimo uma vez por ano, através de uma forma a acordar
com a Autoridade Reguladora.

A Concessiondria podera selecionar uma empresa ou empresas independentes de
estudos de mercado para o efeito, devendo, se optar por essa solugdo, obter a aprovagéo
prévia dessa empresa por parte da Autoridade Reguladora (ndo podendo essa aprovacéo
ser recusada ou atrasada de forma injustificada).

A Autoridade Reguladora terd direito a verificar se os referidos inquéritos foram
realizados da forma solicitada, devendo a Concessiondria prestar essa informagdo nos
termos que a Autoridade Reguladora justificadamente possa solicitar para esse efeito.
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11.6. A Concessiondria tem de apresentar & Autoridade Reguladora os resultados destas
consultas até ao final de cada ano.

APENDICE A

ATIVIDADES E SERVICOS SUJEITOS A REGULACAO ECONOMICA

Atividades diretamente ligadas a operagdo das aeronaves, que incluem a prestagdo de
qualquer um dos seguintes servigos associados a:

e Disponibilizagdo de infraestruturas aeroportuarias constituidas por pistas, caminhos de

circulagdo e placas de estacionamento para aeronaves de acordo com as regras técnicas
aplicaveis a categoria de operagéo de cada aeroporto.

e Disponibilizagiio de infraestruturas aeroportudrias que sejam necessédrias para o controlo
de trafego aéreo (apenas a que gerar receita para a Concessiondria).

e Estacionamento de aeronaves (incluindo guiamento automatico), nas plataformas,
incluindo o seu abrigo em hangar, quando aplicavel.

o Sistema de Fornecimento de Energia Elétrica no Solo.
e Servigos de Controlo de Riscos Ambientais.

e Servigos de Seguranga (safety) nas areas de movimento e vias de circulagfio de viaturas no

lado ar.

o Servigos de Seguranga (security) do perimetro aeroportudrio.

e Servigos de emergéncia, salvamento e combate a incéndios.

e Preven¢#o de ruido de aeronaves e controlo de mitigagéo.

e Seguranga aeroportudria (apenas a que gerar receita para o Concessionaria)

e Reabertura do aeroporto ou prolongamento /antecipagdo do seu hordrio operacional

Atividades relativas ao processamento € 2 assisténcia a passageiros, a chegada, a partida e
em transferéncia, que incluem a prestagdo de qualquer um dos seguintes servigos
associados a:

e Disponibilizagio de balcdes de check-in ou qualquer outra infraestrutura associada ao
processamento de passageiros, incluindo as plataformas informaéticas de uso comum.



Fornecimento de pontes telescopicas, lugares sentados e zonas de espera publicas, e salas
de embarque (excluindo lounges VIP e CIP).

Disponibilizagdo de 4reas para entidades publicas referenciadas no Anexo 11.

Seguranca dos passageiros (safety e security), servigos e sistemas de seguranga (incluindo
sistemas de vigilancia em circuito fechado).

Fornecimento € manuten¢io da infraestrutura associada com a recegdo, tratamento,
manuseamento e recolha de bagagem.

Disponibilizagio de equipamentos publicos e equipamentos de apoio & mobilidade, nos
terminais de passageiros.

Disponibilizagio de monitores de informag@o sobre os voos e sistemas de comunicagdo
com o publico.

Servigos de Assisténcia a Passageiros com Mobilidade Reduzida.

Seguranca aeroportudria (apenas a que gerar receita para o Concessionéria)



APENDICE B
ATIVIDADES E SERVICOS MONITORIZADOS

Qualquer atividade comercial do Lado Ar ndo incluida nas "Atividades de Retalho do
Lado Ar".

Disponibiliza¢do de balcdes de venda de bilhetes ou de apoio a operagdo das Companbhias
Aéreas.

Disponibiliza¢do de espacos do lado ar e de areas de suporte operacional aos Utilizadores.
As atividades de fornecimento de combustivel e catering as aeronaves e demais categorias
de assisténcia em escala ndo referenciadas no Apéndice A (receita liquida).

Atividades relativas a voos exclusivamente operados por avides cargueiros.



